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Prasident des Verwaltungsrates




150 Jahre
RIGI-BAHN

ARTH

RIGI KULM



 Hohe Medienprasenz
* Naherholungsgebiete Zug

& Zurich

Ziele

ARTH-RIGI-BAHN im Marketingfokus 2025

 Arth-Goldau mit optimaler Anbindung an oV

Events und Integration Ein

heimische

M30S BErG



10. Marz

Mitte Mai

Januar Mai/Juni -> August
Jubildumskooperation Neuer Fahrplan ARB Eroffnung Inszenierung Bahnhof
Zug mit Taufe Komp Alperlebnisweg Goldau mit Gemeinde Arth
12/22 "Stadt Zug" (Staffel-Scheidegg) und Tierpark (100J) .
Frihling/Sommer 4. Juni 5. Juni 6./7./8. Juni (Pfingsten)

| Jubildaumsmagazin 150 Jahre ARB Kulturspurabend Goldau | Bahnhoffest Goldau

_ (Y-Mag Kt. Schwyz) (offizieller Geburtstag Jubi-Apéro fir alle MA

8. Juni (Pfingsten) 10. Juli 2025 1. August 2. bis 9. August

Hist. Fahrzeugparade
TEE in Goldau

100 Jahre Wagen 7 mit
Prasentation Kurzfilm mit
Paul Gwerder

Historische Bergbahn-

& Flugzeugparade

Festspiel ARB

]

30./31. August
6./7. September

150 Jahre Rigi Scheidgas
Bahn (1875 - 2025)

Oktober
Musikberg Rigi

November
Ziel: Lok7 Ausstellung
-> Fruhling 2026

Dezember
Winterdampf ab Goldau

]
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e s 150 Jahre
. e ARTH-RIGI-BAHN
, 1875

GOLDAU - RIGI KLOSTERLI - RIGI KULM

S .»

* 90min Zurich HB — Rigi Kulm
 Entflechtung Rigi Kulm

* Zuger Schifffahrt « ,:J, |
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150 Jahre

ARTH-RIGI-BAHN
1875




150 Jahre

ARTH-RIGI-BAHN
1875

305 Ber6
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150 Jahre

ARTH-RIGI-BAHN
1875

1305 BERG



150 Jahre

ARTH-RIGI-BAHN
1875
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ALTER

Bis 18 Jahre




ANZARL BESUCHER @

Wie oft besuchen Sie die Rigi pro Jahr?

27%

34%

Ich bin zum ersten Mal auf der Rigi

. 1-3 Mal
. Mehrmals ‘

39%




ANZAHL BESUCHER

Wie oft besuchen Sie die Rigi pro Jahr?

ABSOLUTE HAUFIGKEIT RELATIVE HAUFIGKEIT 2023

Ich bin zum 1. Mal auf der Rigi 27% 48% @

1-3 Mal 278 39% 31% o



BEKANNTHEIT

Wie wurden Sie auf die Rigi aufmerksam?

Online (Social Media, Newsletter, Blog,
Suchmaschine wie z.B. Google)

. Offline (Inserat, Radio, TV)

Durch Empfehlung (Freunde, Familie,
Bekannte, andere Personen)




BEWEGGRUNDE

Was war der Hauptbeweggrund fiir Ihren heutigen Rigi Besuch?

Ubernachtung auf dem Berg h
Zeit mit der Familie

Kulinarisches Erlebnis

Bergbahnerlebnis . 2025
Highlights der Schweiz
Sportliche Betatigung . 2023

Wellness
Schweizer Kultur

Natur und Berglandschaft

o

100 200 300 400 500 600 700




TICKET

Wie haben Sie Ihr heutiges Ticket gelost?

)
An einem Schalter der Rigi Bahnen (27%) 27%

Im Onlineshop der Rigi Bahnen (7%)

An einem Billettautomaten der Rigi Bahnen (2%)
Beim Zugpersonal (1%)

7%

In einem Reisezentrum (SBB, SGV, SOB, Reisebliro, etc.) (11%)

Uber eine App (SBB, BLS, Fairtiq, etc.) (29%) 2%

2

Sonstiges (GA, Jahreskarte, Coop, etc.) (23%)

11%




GASTRONOMIE

Wie bewerten Sie das Restaurant Lok 7 beziiglich...

MITTELWERT
SEHR SCHLECHT SCHLECHT GUT SEHR GUT 2025 2023*

72% 3.7 3.4

0%

28%

4 ... Freundlichkeit des Personals? 0%

... Fremdsprachekenntnisse des

Personals? 0% 0% 46% 54% 3.5 3.2
.. Ausstattung / Atmosphare? 0% 0% 49% 51% 3.5 3.2
.. Qualitat des Essens? 0% 3% 44% 53% 3.5 3.2
.. Offnungszeiten? 0% 15% 53% 32% 3.2 3.3
.. Regionalitat? 0% 0% 50% 50% 3.5 3.3
.. Preis-Leistungs-Verhaltnis? 0% 3% 63% 34% 3.3 3



SHOPS

Wie bewerten Sie das Dienstleistungszentrum beztiglich ...

MITTELWERT

SEHR SCHLECHT SCHLECHT ~ GUT  SEHR GUT 2025 2023
... Sortimentsgestaltung?
... Regionalitat der Produkte?

... Freundlichkeit des Personals?

... Fremdsprachenkenntnisse

des Personals?




BAHNPERSONAL

Wie bewerten Sie das Bahnpersonal bezliglich ...

MITTELWERT

SEHR SCHLECHT SCHLECHT SEHR GUT 2025 2023

‘ ... Freundlichkeit?

... Kompetenz?

... Fremdsprachenkenntnisse?




NET PROMOTER SCORE

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Rigi in lhrem Freundes-
und Bekanntenkreis weiterempfehlen?

o+ | 2 | 3 | 4 | s | 6 | 7 | 8 | 8 | 10 |
Passive

2025:  NPS = 76.5 % (Promotoren) — 3 % (Kritiker) = 73.5 %
2023: NPS=80.3 % (Promotoren) — 6.5 % (Kritiker) = 73.7 %
2021: NPS=78.1% (Promotoren) - 9.2 % (Kritiker) = 68.9 %
2018: NPS=74.5% (Promotoren) - 7.9 % (Kritiker) = 66.6%
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Strategieprozess

Sommer Herbst
" 2024 2024

Vorbereitung Analyse

Verantwort- Interviews

lichkeiten Workshop
Rigi in 10
Jahren

Jan-Mérz‘\x}

Dialog mit
Mitarbeiter,
Partnern,
Aktionaren,
Verbanden

| '/Ap r-Se p

Handlungsfelder
Ziele

Finanz- &
Investitions-
planung

Verabschiedung
durch VR

Feedback
Verwaltungsrat

Anpassungen

Ab
Nov 2025

Integration in
bestehende
Management-
systeme und
Prozesse

Kommunikation
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RIGI BAHNEN AG

VISION

QUALITAT SCHAFFT MEHRWERT

MISSION

Wir sind parat, engagiert und gasteorientiert.

FUNDAMENT

Ein Berg - Freundlichkeit ist Feedback schafft

ein Team. unser Erfolgsfaktor. Verbesserung.
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Okonomische
Nachhaltigkeit

(Wirtschaft)

Soziale
Nachhaltigkeit

£
(Gesellschaft)
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VISION

logische
achhaltigkeit

(Umwelt)

&
MANAGEMENTSYSTEN\




RIGI BAHNEN AG

VISION

MIsSION

_ FUNDAMENT
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WIRTSCHAFT
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RIGI BAHNEN AG 7

VISION

MisSION

&
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WIRTSCHAFT

(&) )

: RIGI BAHNEN AG 7

VISION

MissION

°

o
““‘3\«,(\"
)

log, -
MALE GEMEINSCHAFT



UNO Nachhaltigkeitsziele

GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER-
WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHSTELLUNG

MENSCHENWORDIGE INDUSTRIE, INNOVATION 1 WENIGER uncuumm:srm 1 VERANTWORTUNGS:

ARBEIT UND W IRTSCHAFTS: UNDINFRASTRUKTUR UNGLEICHHEITEN uunﬁmsmnzu VOLLE KONSUM- UND
WACHSTUM PRODUKTIONSMUSTER

PARTNERSCHAFTEN

13 MASSNAHMEN ZUM 15 LEBEN AN 1 7URERREICHUNG “; \%
KLIMASCHUTZ LAND DERZIELE &

¢ ZIELE
FUR NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG
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Strategische Handlungsfelder Rigi Bahnen

Gastronomie &
Beherbergung




Hotel Felchlin

Perron VRB
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Arealentwicklung Staffel

Ziele
- Rentabilitdt Gastronomie steigern (Unterkunfts- eszAS% -
vermietung, hohere Sockelauslastung Gastro) E”‘*E/Pc%:

* Flexibles Gastronomieangebot fur FIT und Gruppen,
welches hohe Schwankungen beim Gasteaufkommen
mit wenig zusatzlichen MA-Einsatz ermoglicht.

* Qualitat schafft Mehrwert — Das Gebiet Staffel soll

einen echten Mehrwert fur unsere Gaste schaffen
(Bijou)




Arealentwicklung Staffel

Ziele
» Durch spannende Architektur Komm-Griinde S4sTR,
. BErgp My
uber das ganze Jahr Rt
G

* Angebotsverbesserung fur FIT's, Familien
(Spielplatz) und Gruppen

» Okologische Fortschritte (Bsp. Heizung...)

* Verbesserung der Logistik fur die Gastronomie




Strategische Handlungsfelder Rigi Bahnen

Gebaude &
Arealentwicklung




Entwicklungsschwerpunkt Goldau
Ziele & Zeitplan
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Entwicklungsschwerpunkt Goldau

Ziele

* Neues funktionales Depot

» Hotel und Gastro Betrieb (Betreiber noch offen)

* Wohnungen (Verkauf oder Vermietung)




Strategische Handlungsfelder Rigi Bahnen

Bahnen
und
Infrastruktur




Talstation




Projekt Gondelbahn
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Neue Parkierungsanlage




Mobilitatskonzept

Parking far Auto und Velo
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Mobilitatskonzept

Bus-Hub, Car-Parking
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Strategische Handlungsfelder Rigi Bahnen

Mitarbeitende




Schwerpunkt ,,Employer Branding*

« Wir positionieren uns als @
attraktive, werteorientierte
Arbeitgeberin, um it
quaI.|f|Z|erte Fa(_:hkrafte zu mmw
Value
gewinnen, zu binden und Al AUSMR,
ZU begeistern. 2
* Wir optimieren den
Rekrutierungsprozess, e Rekrutierungs-
um offene Stellen rasch fakringen S
o
passend zu besetzen. @ e 2]




Schwerpunkt ,,Freundlichkeit*

* Freundlichkeit ist unser
Erfolgsfaktor.

+ Wir starken unser FREUNDLICHKELT

Alleinstellungsmerkmal (USP)

durch konsequente
Weiterentwicklung unserer IS.I_ M [H R W [ R.‘-
gelebten Servicekultur.
- Bewusste Pflege und Ausbau A \-S S I l:- KO S"’ H’
der bestehenden Aktivitaten. :
* Weiterentwicklung von parat,
engagiert und gasteorientiert.




Strategische Handlungsfelder Rigi Bahnen

Positionierung
& Wertangebot




Entwicklung Gastezahlen
Wertschopfung pro Gast steigern & Glattung der Gastezahlen

POS/ T/O W

140000 SRy,
Ne

WER
TANng
120000 e A Or

100000

80000

60000

40000

20000

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

s |ST 2018 == |ST 2019 s |ST 2022 @ |ST 2023 === |ST 2024 =P C 2025 —emmmm/ie] 2030




Miteinander geht’s besser

#A | RIGIKALTBAD

C o =

Ai C

\

ZEIT UND ORT

6. Februar - 27. Februar 2026, taglich von 17:45 bis 20:15 Uhr.
Die Lichtinstallationen befinden sich zwischen der Felsenkapelle St.
Michael auf Rigi Kaltbad, dem Dorfplatz Kaltbad und der Alpkaserei
auf Rigi First.

ANREISE UND EINTRITT

Die Lichtinstallationen sind kostenlos. Die LiRi-Spezialtageskarte
kostet CHF 30.00 und berechtigt ab 15:55 Uhr zur Hin- und Ruck-
reise ab Goldau, Vitznau oder Weggis.

Von Vitznau/Weggis verkehren die regularen Verbindungen.
Extrazug nach Goldau sils freitags, somstags und sonntags um
19:38 Uhr ab Rigi Kal it Umstieg in Rigi Staffel. Einstiegs-
moglichkeit um 19:55 Uhr in Wolfertschen-First.

WINTERLICHES LICHTERLEBNIS

Das Lichtfestival Rigi verwandelt die Konigin der Berge zum ersten Mal in eine atmospharische

KULINARISCHES

Wahrend des Lichtfestivals erwarten Sie verschiedene kulinarische
Angebote auf Rigi Kaltbad und Rigi First.

Winterbihne mit verschiedenen Lichtinstallationen g eines 1,5 Kilometer langen Weges.
Internationale Kunst, ruhiger Wintergenuss un narische Angebote machen den abendlichen
Rundgang zu einem einzigartigen Erlebnis.

wzerne ozERNE Rigt T eedic EWS P

En grosser Dank geht such an westere Untentutser des Projekts:
Alpkisarsi Rigi First, Gemainde Arth, Hotelere Woggs-Viezna Rig., Hotel Rig Kalthad, Korpoaa
(% \ StrehGluck R

Vitznau, Ref

GASTE-SERVICE RIGI
+41 41 399 87 87, welcome(@rigi.ch RIGLCH/LICHTFESTIVAL

tisn Weggis, Luzerner Seepfarreien Greppen-Waggis
Unterallosind Koeporaten Arth (UAK] o

st Lidernur




Entwicklung Gastezahlen

v Markte mit POsyy, "
hoher Reise- Werr, B,
tatigkeit im NC(:&O’ ¢
Winter fordern. 30%

v' Abhangigkeiten [ el
von einzelnen
Markten 70% v' Aktionen & Rabatte

reduzieren Schweiz auf November bis
April konzentrieren.

v' Schneeunabhangige
Komm-Grinde
schaffen.
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Lokale Gemeinschaften @

Partnerschaftlich auf dem Berg & um den Berg
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Finanzen

Wetter-Statistik 2021 - 2025

375
350
325
300
275
250
225 125 122
200 134 132
175 132
150
125

100

165
75 158 139 138
50 116

25

Tage

2021 2022 2023 2024 2025
OSonne OBewdlkt/Trib @Niederschlag




Finanzen

Entwicklung Anzahl Gaste

1'200'000

1'000'000

800'000
600'000
400'000
200'000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 BU




Finanzen

Entwicklung Nettoerlos

Fr. 40'000'000

Fr. 35'000'000

Fr. 30'000'000

Fr. 25'000'000

Fr. 20'000'000

Fr. 15'000'000

Fr. 10'000'000

Fr. 5'000'000
Fr. - . . . . . . . . .

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 FC2026 BU




Finanzen

Vergleich Verkehrsertrag 2018 vs. 2025
35'000°'000

30°000°000
25'000°000
20°000°000
15'000°000
10°000°000

5'000°000

2018 2025
B Wetterunabhangig B Gruppengeschaft BEWetterabhangig




Finanzen

Entwicklung EBITDA

(Ergebnis vor Abschreibungen & Zinsen)

Fr. 14'000'000

Fr. 12'000'000

Fr. 10'000'000

Fr. 8'000'000

Fr. 6'000'000

Fr. 4'000'000

Fr. 2'000'000 I
Fr. -

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2023 2024 2025 FC 2026 BU




Finanzen

Entwicklung Eigenkapital

60°000°000

50°000°000

40'000°000

30°000°000 -

20°000°000 -

10°'000°000

2020 2021 2022 2023 2024 2025 FC




Finanzen

Entwicklung Eigenkapital-Quote

70.0%

60.0%

50.0% -

40.0% -

30.0% -

20.0% -

10.0% -

0.0% -

2020 2021 2022 2023 2024 2025 FC




Finanzen

Aktien-Kurs RIGI BAHNEN AG 2016 - 2025 (in CHF)
14.00

12.00

10.00

8.00

6.00

4.00

Kurssteigerung
von ca. 30%
Steuerwert per
31.12.2025 = CHF 13.50

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Quelle: OTC-X online (20.1.2026)

2.00




Lok 7

AUSSTELLUNG
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Leitgedanken des Projekts
Lok7 Ausstellung

 Erste Bergbahn Europas — Pionierleistungen und
Tourismusgeschichte erlebbar machen

* Lok7 an 365 Tagen im Jahr den Gasten zuganglich

Sie ist weiterhin an rund 14 Tagen pro Jahr fur Erlebnisfahrten auf der Rigi in Betrieb.

» Besucherhighlight, welches den Gasten wetterunabhangig einen
Mehrwert bietet

* Mit Remise auf Rigi Kulm ein bestehendes Gebaude nutzen




Sanierung =
Signaletik «/ Sagtn

Sanierung Weg
Kulm-Staffel J
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Aussenfassade Richtung Perron
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Historische Panoramakarte von 1790

von Heinrich Weiss - 107 historische Panoramakarten

'T RIGI EN HELVETIE




Historische Panoramakarte von 1790 [

Zusammenarbeit mit Madlena Cavelti




Begehbarer Aussichtsturm
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Beruhmte Personlichkeiten

Tourismusgeschichte auf der Rigi

Niklaus Queen Victoria Mark Twain Kaiserin Elisabeth
Riggenbach alias Sissi




Storyboards (Video Inhalte)

VORGESCHICHTE

Snow should

Unglaublich! no longer be
Ein Wunder v ] an obstacle.
o , = &
’ = ' w ¥
A . 1)

Mark Twain ) g Rosa Dahinden-Pfyl -

v it
: .y ﬂ!i‘"‘“r: o
E ' -ﬂ‘d&‘ s

BETRIEB / BLUTEZEIT / WINTERFAHRT FAHRT WIEDER
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Besucherfluss

Von wenigen bis zu sehr vielen Gasten

Verortung Was Inhalt
1. Aussen Ankundigung Sichtbarkeit/Auffindbarkeit der Ausstellung, Gasteinformation
2. Eingang Begrussung Pionierleistungen Rigi und der erste Bergbahn Europas (Riggenbach)
3. Ausstellung Hist. Geschichten Lok7, Panorama und Aussichtsturm
4. Ausgang Verabschiedung Buchungsmoglichkeit Dampffahrten, Link/QR-Code zu vertieften Informationen
f
I
I
c I eitstrahl mit
Personlichkeiten .
% : _________________________________ Ubergang ” :::rsnslchts-
< | & i
- | 3: Ausstellung ‘
!
i o 5
I 2. Eingang g ‘ Lok7 6.:“‘
|
<)
) § Panorama




Vertiefung der Tourismusgeschichte
Online und Partnerschaften

Forum Schweizer Geschichte Schwyz.

WECHSELAUSSTELLUNG

Tourismus

Reiseziel Schweiz

20.6.2026 - 2.5.2037

Wie wurde die Schweiz zum beliebten Reiseziel? Die
Ausstellung flihrt die Besuchenden auf eine Zeitreise durch
pragende Stationen der Schweizer Tourismusgeschichte - von
den Grand Tours englischer Aristokraten bis zu den
Instagram-Hotspots unserer Zeit. Unterwegs begegnen sie
wegweisenden Ereignissen, die das Reisen in die Schweiz
ermoglicht, gefordert, zeitweise verhindert und grundlegend
verandert haben.

Im Zuge von Aufklarung und Romantik wandelte sich das
Alpenland vom Transitraum zum Reiseziel. Die alpine
Landschaft wird als Ort unberthrter Natur und Sicherheit

ftdaAlalnct Ninhniidn melmd Almanna NI dandniinindinal~







Zeitplan

Lok 7 Ausstellung Rigi Kulm

Anfang Nov 25  Baubewilligung ohne Einsprache
Ende Nov 25 Einbau Belag in der Remise

Jan/Feb 26 Bau Ausstellungsraum

Feb/Marz 26 Einbau Inszenierung & Platzierung Lok7
April 26 Eroffnung




Danke fur tolle Partnerschaft

verkehrshaus

Inszenierung Leihgabe der Ausstellungsraum
der Lok 7 Lok7 fur die Lok 7

HISTORIC

...welche Dank
VHS bis heute
uberlebt hat!




Das Beste liegt
noch vor uns!







e N e




