
Herzlich Willkommen im 
Verkehrshaus der Schweiz



Karl Bucher 

Präsident des Verwaltungsrates
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150 Jahre 
ARTH-RIGI-BAHN

1875
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Ziele
• ARTH-RIGI-BAHN im Marketingfokus 2025

• Hohe Medienpräsenz

• Naherholungsgebiete Zug & Zürich 

• Arth-Goldau mit optimaler Anbindung an öV

• Events und Integration Einheimische
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• Überblick Veranstaltungen

• Ideen aufgenommen von den Mitarbeitenden

Januar
Jubiläumskooperation 
Zug mit Taufe Komp 
12/22 "Stadt Zug"

10. März 
Neuer Fahrplan ARB 

Mitte Mai
Eröffnung 
Alperlebnisweg 
(Staffel-Scheidegg)

Mai/Juni -> August
Inszenierung Bahnhof 
Goldau mit Gemeinde Arth 
und Tierpark (100J)

Frühling/Sommer
Jubiläumsmagazin
(Y-Mag Kt. Schwyz)

4. Juni
150 Jahre ARB
(offizieller Geburtstag)

5. Juni
Kulturspurabend Goldau
Jubi-Apéro für alle MA

6./7./8. Juni (Pfingsten)
Bahnhoffest Goldau

8. Juni (Pfingsten)
Hist. Fahrzeugparade
TEE in Goldau

10. Juli 2025
100 Jahre Wagen 7 mit 
Präsentation Kurzfilm mit 
Paul Gwerder

1. August
Historische Bergbahn-
& Flugzeugparade

2. bis 9. August 
Festspiel ARB

30./31. August
6./7. September
150 Jahre Rigi Scheidegg 
Bahn (1875 - 2025)

Oktober
Musikberg Rigi

November
Ziel: Lok7 Ausstellung
-> Frühling 2026

Dezember
Winterdampf ab Goldau
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150 Jahre 
ARTH-RIGI-BAHN

1875

• 90min Zürich HB – Rigi Kulm

• Entflechtung Rigi Kulm

• Zuger Schifffahrt 
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150 Jahre 
ARTH-RIGI-BAHN

1875
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150 Jahre 
ARTH-RIGI-BAHN

1875
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150 Jahre 
ARTH-RIGI-BAHN

1875
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150 Jahre 
ARTH-RIGI-BAHN

1875
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150 Jahre 
ARTH-RIGI-BAHN

1875
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150 Jahre 
ARTH-RIGI-BAHN

1875



RIGI.CH

GÄSTEBEFRAGUNG
1.- 15. Oktober 2025 mit 722 Rückmeldungen
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Bis 18 Jahre

19 – 25 Jahre

26 – 40 Jahre

41 – 64 Jahre

65 + Jahre

4% 4%

20%

44%

28%

ALTER



Wie oft besuchen Sie die Rigi pro Jahr?
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Ich bin zum ersten Mal auf der Rigi

1-3 Mal

Mehrmals

27%

39%

34%

ANZAHL BESUCHER



Wie oft besuchen Sie die Rigi pro Jahr?
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n = 722 ABSOLUTE HÄUFIGKEIT RELATIVE HÄUFIGKEIT 2023

Ich bin zum 1. Mal auf der Rigi 196 27% 48%

1-3 Mal 278 39% 31%

Mehrmals 248 34% 21%

ANZAHL BESUCHER



Wie wurden Sie auf die Rigi aufmerksam?
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Online (Social Media, Newsletter, Blog, 
Suchmaschine wie z.B. Google) 

Offline (Inserat, Radio, TV) 

Durch Empfehlung (Freunde, Familie, 
Bekannte, andere Personen)

28%

4%

68%

BEKANNTHEIT



Was war der Hauptbeweggrund für Ihren heutigen Rigi Besuch? 
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BEWEGGRÜNDE

0 100 200 300 400 500 600 700

Natur und Berglandschaft

Schweizer Kultur

Wellness

Sportliche Betätigung

Highlights der Schweiz

Bergbahnerlebnis

Kulinarisches Erlebnis

Zeit mit der Familie

Übernachtung auf dem Berg

2025

2023



Wie haben Sie Ihr heutiges Ticket gelöst? 
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An einem Schalter der Rigi Bahnen (27%)

Im Onlineshop der Rigi Bahnen (7%)

An einem Billettautomaten der Rigi Bahnen (2%)

Beim Zugpersonal (1%)

In einem Reisezentrum (SBB, SGV, SOB, Reisebüro, etc.) (11%)

Über eine App (SBB, BLS, Fairtiq, etc.) (29%)

Sonstiges (GA, Jahreskarte, Coop, etc.) (23%)

27%

7%

1%

2%

11%

29%

23%

TICKET



Wie bewerten Sie das Restaurant Lok 7 bezüglich…
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GASTRONOMIE

SEHR SCHLECHT SCHLECHT GUT SEHR GUT

MITTELWERT 

2025 2023*

... Freundlichkeit des Personals? 0% 0% 28% 72% 3.7 3.4

... Fremdsprachekenntnisse des 

Personals?
0% 0% 46% 54% 3.5 3.2

... Ausstattung / Atmosphäre? 0% 0% 49% 51% 3.5 3.2

... Qualität des Essens? 0% 3% 44% 53% 3.5 3.2

... Öffnungszeiten? 0% 15% 53% 32% 3.2 3.3

... Regionalität? 0% 0% 50% 50% 3.5 3.3

... Preis-Leistungs-Verhältnis? 0% 3% 63% 34% 3.3 3

*Gesamtauswertung über alle Restaurants auf der Rigi



Wie bewerten Sie das Dienstleistungszentrum bezüglich …
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SHOPS

SEHR SCHLECHT SCHLECHT GUT SEHR GUT

MITTELWERT 

2025 2023

… Sortimentsgestaltung? 1% 2% 52% 45% 3.4 3.2

… Regionalität der Produkte? 1% 5% 51% 43% 3.4 3.2

… Freundlichkeit des Personals? 1% 1% 25% 73% 3.7 3.4

… Fremdsprachenkenntnisse 

des Personals? 
1% 2% 37% 60% 3.6 3.3

… Preis-Leistungs-Verhältnis? 2% 10% 60% 29% 3.2 3



Wie bewerten Sie das Bahnpersonal bezüglich … 
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BAHNPERSONAL

SEHR SCHLECHT SCHLECHT GUT SEHR GUT

MITTELWERT 

2025 2023

… Freundlichkeit? 0% 1% 19% 80% 3.8 3.7

… Kompetenz? 0% 0% 26% 74% 3.7 3.7

… Fremdsprachenkenntnisse? 0% 2% 39% 59% 3.6 3.5



Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Rigi in Ihrem Freundes- 
und Bekanntenkreis weiterempfehlen? 
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NET PROMOTER SCORE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kritiker(3%)
Passive
(20.5%)

Promotoren
(76.5%)

2025: NPS = 76.5 % (Promotoren) – 3 % (Kritiker) = 73.5 %
2023: NPS = 80.3 % (Promotoren) – 6.5 % (Kritiker) = 73.7 %
2021: NPS = 78.1 % (Promotoren) - 9.2 % (Kritiker) = 68.9 %
2018: NPS = 74.5 % (Promotoren) - 7.9 % (Kritiker) = 66.6%



UNTERNEHMENSSTRATEGIE

RIGI BAHNEN AG
2026 – 2030



Strategieprozess
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Vorbereitung

Verantwort-

lichkeiten

Analyse

Interviews

Workshop

Rigi in 10

Jahren

Dialog mit 

Mitarbeiter,

Partnern,

Aktionären,

Verbänden

Feedback 

Verwaltungsrat

Anpassungen

Handlungsfelder

Ziele

Finanz- & 

Investitions-

planung

Verabschiedung 

durch VR

Sommer

2024

Herbst

2024

Jan-März

2025

Apr-Sep

2025
Sep 2025

Ab

Nov 2025

Integration in 

bestehende 

Management-

systeme und 

Prozesse

Kommunikation
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Soziale 

Nachhaltigkeit
(Gesellschaft)

Ökologische

Nachhaltigkeit
(Umwelt)

Ökonomische 

Nachhaltigkeit
(Wirtschaft)
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UNO Nachhaltigkeitsziele
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Strategische Handlungsfelder Rigi Bahnen

Gastronomie & 

Beherbergung



Restaurant Lok 7 

Perron VRB 

RB Station Staffel 
& ARB Perron

Bahnhöfli und 
Eventzelt

Hotel Felchlin 
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Arealentwicklung Staffel

• Rentabilität Gastronomie steigern (Unterkunfts-

vermietung, höhere Sockelauslastung Gastro)

• Flexibles Gastronomieangebot für FIT und Gruppen, 

welches hohe Schwankungen beim Gästeaufkommen 

mit wenig zusätzlichen MA-Einsatz ermöglicht.

• Qualität schafft Mehrwert – Das Gebiet Staffel soll 

einen echten Mehrwert für unsere Gäste schaffen 

(Bijou)

Ziele
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Arealentwicklung Staffel

• Durch spannende Architektur Komm-Gründe 

über das ganze Jahr 

• Angebotsverbesserung für FIT's, Familien 

(Spielplatz) und Gruppen

• Ökologische Fortschritte (Bsp. Heizung…)

• Verbesserung der Logistik für die Gastronomie

Ziele



Strategische Handlungsfelder Rigi Bahnen 

Gebäude &

Arealentwicklung
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Entwicklungsschwerpunkt Goldau
Ziele & Zeitplan

• Punkt 1

• Punkt 2
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Entwicklungsschwerpunkt Goldau
Ziele

• Neues funktionales Depot

• Hotel und Gastro Betrieb (Betreiber noch offen)

• Wohnungen (Verkauf oder Vermietung) 



Strategische Handlungsfelder Rigi Bahnen 

Bahnen

und

Infrastruktur
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Talstation



Projekt Gondelbahn
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Bergstation



Neue Parkierungsanlage
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Mobilitätskonzept
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Parking für Auto und Velo
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Mobilitätskonzept
Bus-Hub, Car-Parking

53
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Vier GTW für ARB im Frühjahr 2030

GTW läuft



Strategische Handlungsfelder Rigi Bahnen 

Mitarbeitende
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• Wir positionieren uns als 

attraktive, werteorientierte 

Arbeitgeberin, um 

qualifizierte Fachkräfte zu 

gewinnen, zu binden und 

zu begeistern.

• Wir optimieren den 

Rekrutierungsprozess, 

um offene Stellen rasch 

passend zu besetzen.

Schwerpunkt „Employer Branding“
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• Freundlichkeit ist unser 

Erfolgsfaktor.

• Wir stärken unser 

Alleinstellungsmerkmal (USP) 

durch konsequente 

Weiterentwicklung unserer 

gelebten Servicekultur.

• Bewusste Pflege und Ausbau 

der bestehenden Aktivitäten. 

• Weiterentwicklung von parat, 

engagiert und gästeorientiert.

Schwerpunkt „Freundlichkeit“



Strategische Handlungsfelder Rigi Bahnen

Positionierung 

& Wertangebot
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Entwicklung Gästezahlen
Wertschöpfung pro Gast steigern & Glättung der Gästezahlen
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70% 

Schweiz

Miteinander geht’s besser 
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Entwicklung Gästezahlen

30% 

International

70% 

Schweiz

✓ Märkte mit 

hoher Reise-

tätigkeit im 

Winter fördern.
 

✓ Abhängigkeiten 

von einzelnen 

Märkten 

reduzieren

✓ Aktionen & Rabatte 

auf November bis 

April konzentrieren. 

✓ Schneeunabhängige 

Komm-Gründe 

schaffen.



Strategische Handlungsfelder Rigi Bahnen 

Lokale 

Gemeinschaft
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Lokale Gemeinschaften 
Partnerschaftlich auf dem Berg & um den Berg



FINANZEN
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Finanzen



Finanzen

66



Finanzen
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Finanzen
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Finanzen
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Finanzen
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Finanzen
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Finanzen
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Steuerwert per 

31.12.2025 = CHF 13.50

Kurssteigerung 

von ca. 30%
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AUSSTELLUNG
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Leitgedanken des Projekts

• Erste Bergbahn Europas – Pionierleistungen und 
Tourismusgeschichte erlebbar machen

• Lok7 an 365 Tagen im Jahr den Gästen zugänglich
Sie ist weiterhin an rund 14 Tagen pro Jahr für Erlebnisfahrten auf der Rigi in Betrieb.

• Besucherhighlight, welches den Gästen wetterunabhängig einen 
Mehrwert bietet

• Mit Remise auf Rigi Kulm ein bestehendes Gebäude nutzen

Lok7 Ausstellung
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Übersicht

76

Projekt Aufwertung Rigi Kulm

Sanierung Station

Sanierung Weg 
Kulm-Staffel

Sanierung
Panoramatafeln

Mythos Rigi Rundweg mit 
Gästelenkung

Sanierung 
Gipfelwege

Sanierung Geländer

Neugestaltung Gipfelbereich
inkl. Triangulationspunkt

Sanierung
Signaletik Grasselenhag
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Aussenfassade Richtung Perron
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Historische Panoramakarte von 1790
von Heinrich Weiss   -   107 historische Panoramakarten
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Historische Panoramakarte von 1790
Zusammenarbeit mit Madlena Cavelti



Begehbarer Aussichtsturm

81



Berühmte Persönlichkeiten

82

Niklaus 

Riggenbach 
Mark TwainQueen Victoria

 

Kaiserin Elisabeth 
alias Sissi

Tourismusgeschichte auf der Rigi
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Storyboards (Video Inhalte)
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Besucherfluss 
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Verortung Was Inhalt    

1. Aussen Ankündigung Sichtbarkeit/Auffindbarkeit der Ausstellung, Gästeinformation

2. Eingang Begrüssung Pionierleistungen Rigi und der erste Bergbahn Europas (Riggenbach)

3. Ausstellung  Hist. Geschichten Lok7, Panorama und Aussichtsturm

4. Ausgang Verabschiedung Buchungsmöglichkeit Dampffahrten, Link/QR-Code zu vertieften Informationen

Von wenigen bis zu sehr vielen Gästen 
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Vertiefung der Tourismusgeschichte
Online und Partnerschaften
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Zeitplan
Lok 7 Ausstellung Rigi Kulm

Anfang Nov 25 Baubewilligung ohne Einsprache

Ende Nov 25 Einbau Belag in der Remise 

Jan/Feb 26  Bau Ausstellungsraum 

Feb/März 26 Einbau Inszenierung & Platzierung Lok7

April 26 Eröffnung



Mastertitelformat bearbeiten

Danke für tolle Partnerschaft

Inszenierung

der Lok 7
Ausstellungsraum

für die Lok 7

Leihgabe der 
Lok7

…welche Dank 
VHS bis heute 
überlebt hat!



Das Beste liegt 

noch vor uns!
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FRAGEN?



HERZLICHEN DANK

FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT


